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ALGEMENE VOORWAARDEN (2023)  

AELMANS MILIEU VOERENDAAL 
AELMANS MILIEU ASTEN 

AELMANS MILEU OSS 
 

h.o.d.n. “AELMANS MILIEU” 
         Versie 01-10-2023 

 
Artikel 1. Algemene bepalingen 
1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten 

en alle daaruit volgende handelingen tussen enerzijds Aelmans Milieu Voerendaal B.V., 
Aelmans Milieu Asten B.V., Aelmans Milieu Oss B.V., hierna aan te duiden als: Aelmans 
Milieu en anderzijds opdrachtnemer.  

2. Aelmans Milieu Voerendaal B.V., Aelmans Milieu Asten B.V., Aelmans Milieu Oss B.V., 
handelen  onder de naam: Aelmans Milieu en staan ingeschreven in het handelsregister 
onder respectievelijk nummer: 14048216, 17159750 en 16077486 

3. Opdrachtgever is de partij die de opdracht verleent.  
4. Indien de werkzaamheden van Aelmans Milieu omvatten het geven van adviezen, het 

verrichten van studies, het uitvoeren van laboratoriumonderzoek en berekeningen en het 
voeren van directie, dan zijn de aanvullende bepalingen van toepassing uit De Nieuwe 
Regeling (hierna: DNR) of andere Algemene Voorwaarden van een Branchevereniging 
bijvoorbeeld de VOTB, zoals deze luidt op het moment dat de opdracht wordt verstrekt. 
Bij strijd tussen de bepalingen uit de DNR of  ALV van een Branche vereniging, prevaleren 
de algemene voorwaarden van Aelmans Milieu. 

5. Wanneer een bepaling in deze algemene voorwaarden niet rechtsgeldig is, dan blijven de 
overige bepalingen onverkort bestaan. 

6. De bepalingen uit de overeenkomst gaan voor als deze niet gelijk zijn aan de bepalingen 
uit deze algemene voorwaarden.  

7. Deze algemene voorwaarden worden aangehaald als “Algemene voorwaarden Aelmans 
Milieu (2023)”.  

 
Artikel 2. Totstandkoming overeenkomst 
1. Wanneer opdrachtgever interesse heeft in de dienstverlening van Aelmans Milieu kan 

opdrachtgever telefonisch, via de mail of via de website een offerte aanvragen. 
2. Aan de hand van de gegevens van opdrachtgever stelt Aelmans Milieu een offerte of 

overeenkomst op.  
3. Het aanbod in deze offerte of overeenkomst is 30 dagen geldig gerekend vanaf de datum 

van de offerte. 
4. De overeenkomst komt tot stand op het moment dat opdrachtgever akkoord gaat met de 

offerte c.q. de overeenkomst door beide partijen is ondertekend. 
5. Als een opdracht wordt gegeven namens twee of meer opdrachtgevers zijn zij hoofdelijk 

verbonden. 
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Artikel 3. Start dienstverlening 
1. Nadat opdrachtgever akkoord gaat met de offerte wordt gezamenlijk een datum gepland 

voor het uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden. 
2. Afgesproken termijnen zijn nooit fatale termijnen. 
3. Bij de uitvoering van de dienstverlening mag Aelmans Milieu gebruik maken van derden. 

Aelmans is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van deze derden.  
4. Wanneer sprake is van een tegenstrijdig belang bij de uitvoering van de overeenkomst, 

mag Aelmans Milieu weigeren deze uit te voeren. 
5. Iedere opdracht wordt geacht te zijn verstrekt aan, en te zijn aanvaard door Aelmans, ook 

indien het uw bedoeling is dat de opdracht door een bepaalde persoon wordt uitgevoerd. 
6. Indien Aelmans Milieu onderzoek verricht, worden de resultaten vastgelegd in een 

onderzoeksrapport. De onderzoeksgegevens die in dit rapport zijn vermeld, hebben enkel 
betrekking op de onderzochte situatie, materialen c.q. de onderzochte hoeveelheid ten 
tijde van het onderzoek. 

7. Op het moment dat er een verschil van mening ontstaat over de verzamelde gegevens, 
wordt – op kosten van ongelijk – een nieuw onderzoek uitgevoerd. 

 
Artikel 4. Bijzonderheden bij hindernissen en verontreiniging 
1. Indien tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden blijkt dat in, op of boven de bodem 

hindernissen (o.a. bodemvreemd materiaal) voorkomen zoals stenen, verhardingslagen, 
hout, kabels, leidingen en dergelijke, heeft Aelmans het recht om het onderzoekspunt te 
verlaten en in de onmiddellijke nabijheid de werkzaamheden opnieuw uit te voeren. De 
extra kosten komen voor rekening van opdrachtgever. 

2. Indien door hindernissen schade ontstaat aan materiaal van Aelmans of een door 
Aelmans ingeschakelde derde, dient opdrachtgever deze schade aan Aelmans te 
vergoeden. 

3. Verlangt opdrachtgever dat de werkzaamheden ondanks de hindernissen worden 
voortgezet, dan zijn alle aanvullende kosten voor diens rekening. Dit betreft niet alleen 
kosten voor verwijderen van de hindernissen maar ook eventuele schade die ontstaat aan 
materiaal van Aelmans. 

4. Indien een onderzoek niet is gericht op de vaststelling van mogelijk verontreinigde 
stoffen, mag Aelmans het werk verlaten wanneer mogelijk schadelijke verontreiniging 
wordt geconstateerd of een redelijk vermoeden ontstaat van de aanwezigheid daarvan. 
Kosten voor reiniging van het materieel en eventuele schade ten gevolge van deze 
verontreiniging, komen voor rekening en risico van opdrachtgever. 
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Artikel 5. Verplichtingen opdrachtgever 
1. Opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat: 

a. Aelmans Milieu op de vooraf bekendgemaakte (werk)tijden toegang krijgt tot de 
onderzoeksplaats, deze plaats bereikbaar is met normaal gebruikelijk materiaal 
en de plaats(en) en toegang voldoen aan de wettelijke veiligheidseisen en 
andere overheidsmaatregelen. Dit geldt in het bijzonder voor werkzaamheden 
aan openbare wegen, tram- en spoorwegen en waterwegen; 

b. Aelmans Milieu tijdig beschikt over benodigde gegevens en goedkeuringen 
(zoals vergunningen, tekeningen, bestekken, ontheffingen en beschikkingen); 

c. Eventuele werkzaamheden door derden zijn beëindigd voordat Aelmans Milieu 
met zijn werkzaamheden begint. Als dit niet mogelijk is zorgt opdrachtgever 
ervoor dat de coördinatie ter plekke effectief wordt uitgevoerd; 

d. Aelmans Milieu tijdig, doch uiterlijk 5 dagen voor het onderzoek, door 
opdrachtgever wordt gewaarschuwd als de werkzaamheden niet op het 
afgesproken tijdstip kunnen worden verricht; 

e. Voldoende gelegenheid is voor aanvoer en opslag van materialen en 
hulpmiddelen; 

f. De plaats(en) van werkzaamheden vrij zijn van overtollige materialen e.d.; 
g. Aelmans Milieu kosteloos kan beschikken over aansluitmogelijkheden voor 

eventueel benodigde energie zoals elektriciteit, gas en water; 
h. Aelmans Milieu tijdig en correct heeft geïnformeerd over ligging van kabels, 

leidingen, e.d. 
i. Opslagplaatsen van materialen en hulpmiddelen van Aelmans Milieu zodanig zijn 

dat beschadiging of ontvreemding in welke vorm dan ook niet kan plaatsvinden; 
j. Aelmans Milieu kosteloos gebruik kan maken van redelijke overige 

voorzieningen. 
2. Als opdrachtgever niet aan bovenstaande verplichtingen voldoet legt opdrachtnemer een 

nieuwe onderzoeksdatum vast en/of brengt opdrachtnemer extra kosten (waaronder de 
kosten voor wachttijd) in rekening. 

3. Opdrachtgever mag de gerapporteerde gegevens enkel hanteren voor het doel waarvoor 
zij zijn verzameld. Het gebruik van gegevens door opdrachtgever of derden voor andere 
doeleinden, geschiedt voor risico van opdrachtgever. 

 
Artikel 6. Duur overeenkomst 
1. De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur zoals opgenomen in de overeenkomst 

c.q.de duur van het onderzoek. 
2. Een overeenkomst voor onbepaalde tijd kan worden opgezegd. Hierbij geldt een 

opzegtermijn van 3 maanden. Opzegging gebeurt schriftelijk. 
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Artikel 7. Betaling diensten van Aelmans Milieu 
1. Alle genoemde prijzen zijn exclusief btw (tenzij anders vermeld).  
2. Bedrijven en overheid:  

Opdrachtgever betaalt de factuur uiterlijk binnen 14 dagen na datum factuur. 
Particulier:  
Opdrachtgever betaalt de factuur uiterlijk binnen 30 dagen na datum factuur.  

3. Betaalt opdrachtgever niet of niet tijdig, dan is opdrachtgever vanaf de vervaldatum van 
de factuur rente en buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd.  
De incassokosten bedragen voor professionele partijen in ieder geval 15% van de 
hoofdsom met een minimum van € 150,00 bovenop de wettelijke rente die 1% per maand 
bedraagt. 

4. Aelmans Milieu mag de betalingsvoorwaarden wijzigen wanneer de financiële positie of 
betalingsgedrag van opdrachtgever hiertoe aanleiding geeft. 

5. Indien opdrachtgever bezwaar heeft tegen een factuur dan laat hij dat uiterlijk binnen 14 
dagen na de factuurdatum schriftelijk aan Aelmans Milieu weten onder de vermelding van 
de reden. Doet opdrachtgever dit niet tijdig, dan geldt het gefactureerde bedrag als 
erkend. 

6. Een eventuele klacht schort de betalingsverplichting van opdrachtgever niet op. 
 
Artikel 8. Eventuele kostenverhogende omstandigheden 
1. De hoogte van de kosten kunnen worden beïnvloed wanneer partijen besluiten tot 

wijziging van aanpak, werkwijze en/of omvang. Er is in dat geval sprake van meer- of 
minderwerk. Meer- of minderwerk wordt verrekend volgens de algemeen geldende 
tarieven. 

2. Indien opdrachtgever Aelmans verzoekt om monsters, archiefstukken of materialen te 
bewaren of naar opdrachtgever te verzenden of indien opdrachtgever verzoekt om 
meerdere exemplaren van een onderzoeksrapport, komen de extra kosten hiervoor voor 
diens rekening. Verzending van monsters, archiefstukken of materialen komt voor risico 
van opdrachtgever. 

3. Indien sprake is van stagnatie buiten de schuld van Aelmans of onwerkbaar weer, komen 
de extra kosten voor rekening van opdrachtgever. 

4. Aelmans Milieu heeft recht op een vergoeding als sprake is van prijsontwikkelingen zoals 
(niet uitputtend) een wijziging in belastingen, inkoopprijzen, heffingen, lonen, sociale 
lasten, valutakoersen, energieprijzen of andere omstandigheden die een kostenverhoging 
voor Aelmans Milieu met zich meebrengen. Voor consumenten geldt dat prijzen enkel 
jaarlijks worden verhoogd met de CPI-index voor dat jaar.  

 
Artikel 9. Opschorting of beëindiging 
1. Als een van de volgende omstandigheden zich voordoet, verkeert opdrachtgever direct in 

verzuim: faillissement of (voorlopige) surseance van betaling, homologatie van een 
onderhands akkoord, onder curatele stelling of schuldsanering of stillegging, liquidatie of 
gehele of gedeeltelijke overdracht van het bedrijf van opdrachtgever of overlijden van 
opdrachtgever dan wel diens vertegenwoordiger(s). 

2. Aelmans Milieu mag de overeenkomst in dat geval direct, zonder dit aan opdrachtgever te 
laten weten, opschorten of (gedeeltelijk) ontbinden.  
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Artikel 10. Overmacht en gevolgen  
1. Overmacht is (onder uitputtend te willen zijn) bijvoorbeeld oorlog, terrorisme, 

burgeroorlog, oproer, (overheidsmaatregelen wegens) epidemie of pandemie, slechte 
weersomstandigheden, transportmoeilijkheden, arbeidsongeschiktheid en andere 
ernstige storingen in het bedrijf van Aelmans Milieu. 

2. Duurt de overmacht langer dan 60 aaneengesloten dagen, dan mag opdrachtgever de 
overeenkomst schriftelijk ontbinden. Aelmans Milieu is aan opdrachtgever dan geen 
schadevergoeding verschuldigd. 

 
Artikel 11. Intellectuele eigendomsrechten 
1. Opdrachtgever mag het werk van Aelmans Milieu enkel gebruiken voor het doel waarvoor 

het is opgesteld. Voor verdere publicatie en/of het informeren van derden mag het 
rapport  openbaar worden gemaakt met uitzondering van de persoonsgegevens of andere 
gegevens die vanuit de AVG bescherming genieten. Indien mogelijk kan Aelmans Milieu 
besluiten dat (onderdelen van) het werk enkel openbaar mag worden gemaakt nadat 
schriftelijke toestemming is verleend.   

2. Aelmans Milieu heeft het auteursrecht over alle door of namens haar tot stand gebrachte 
werken.  

3. Opdrachtgever blijft eigenaar van de stukken die opdrachtgever aan Aelmans Milieu ter 
inzage heeft gegeven.  

4. Alle intellectuele eigendomsrechten, waaronder, maar niet beperkt tot, auteursrechten, 
merkrechten en databankrechten, op de informatie, teksten, afbeeldingen, logo’s, etc. 
zijn van Aelmans Milieu en/of haar licentiegevers. Opdrachtgever mag geen inbreuk 
maken daarop. 

5. Opdrachtgever staat Aelmans Milieu toe naamsduidingen en reclame op het aan het werk 
of op het werkterrein aan te brengen en/of om foto’s en video’s te maken voor 
commerciële doeleinden. 

 
Artikel 12. Vertrouwelijke informatie en persoonsgegevens 
1. Partijen zijn verplicht om alle vertrouwelijke informatie die zij over de onderneming van 

de andere partij ontvangen, geheim te houden. Dit geldt ook voor ingeschakelde derden.  
Aelmans Milieu mag gegevens echter wel toevoegen aan haar interne databank en 
hierover in het kader van de bedrijfsvoering  beschikken zolang zij waarborgt dat geen 
persoonsgegevens in de databank worden opgenomen.   

2. Om de overeenkomst met opdrachtgever uit te voeren verwerkt Aelmans Milieu de 
persoonsgegevens die noodzakelijk zijn in het kader van de opdracht dan wel te verlenen 
diensten. Aelmans Milieu verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de AVG.  
Meer informatie over hoe Aelmans Milieu omgaat met persoonsgegevens is te vinden in 
de privacyverklaring op de website van Aelmans. 

3. De persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan wettelijk is toegestaan of 
noodzakelijk is voor het uitvoeren van de overeenkomst. 

4. Aelmans Milieu neemt zoveel mogelijk maatregelen om de persoonsgegevens technisch 
en organisatorisch te beveiligen.  

5. Wanneer opdrachtgever een beroep wil doen op één van de rechten die opdrachtgever 
op basis van de AVG heeft, dan kan dit verzoek schriftelijk ingediend worden via 
info@aelmans.com. 
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Artikel 13. Aansprakelijkheid  
1. De aansprakelijkheid van Aelmans Milieu uit welke rechtsgrond dan ook is steeds beperkt 

conform het bepaalde in de artikelen 13 tot en met 15 van de DNR 2011. 
2. Indien Aelmans Milieu gedurende de uitvoering van de werkzaamheden materialen, 

gereedschappen, machines e.d. bij opdrachtgever heeft opgeslagen, is opdrachtgever 
aansprakelijk voor verlies van en/of schade aan deze zaken. 

3. Gevolgschade zoals bedrijfs- en/of stagnatieschade, omzet- en/of winstderving, 
productieverlies of waardevermindering van producten is van vergoeding uitgesloten. 

4. Aelmans kan niet aansprakelijk worden gehouden voor conclusies die anderen verbinden 
aan door Aelmans verstrekte gegevens. 

5. Indien schade ontstaat aan kabels en leidingen is opdrachtgever hiervoor zelf 
aansprakelijk, tenzij ter plaatse van de onderzoekspunten de aanwezigheid ervan vooraf 
schriftelijk kenbaar is gemaakt dan wel de aanwezigheid daarvan op voorhand op basis 
van de wet bij Aelmans Milieu bekend had moeten zijn. 

6. Opdrachtgever vrijwaart Aelmans Milieu voor aanspraken van derden. 
7. Iedere aansprakelijkheid van Aelmans Milieu vervalt wanneer opdrachtgever niet binnen 

één jaar nadat de aanleiding hiervoor ontstaat een beroep doet op de tekortkoming. 
8. De bepalingen in dit artikel gelden ook voor de moedermaatschappij(en) van Aelmans 

Milieu en alle aan Aelmans Milieu gelieerde werkmaatschappijen. 
 
Artikel 14. Wijziging en/of aanvulling van deze voorwaarden 
1. Aelmans Milieu kan altijd, zonder dit vooraf mede te delen, de algemene voorwaarden 

wijzigen. Wijzigingen gelden na schriftelijke mededeling ook ten aanzien van bestaande 
overeenkomsten. 

2. Aelmans Milieu kan altijd vooraf bepalen dat voor een opdracht specifieke voorwaarden 
gelden (zoals voorwaarden die voor een branche gelden). Aelmans Milieu zal de 
toepasselijkheid van die voorwaarden voorafgaand aan de opdrachtverlening kenbaar 
maken en daarbij exact aangeven om welke voorwaarden het gaat.  
 

Artikel 15. Klachten en geschillen 
1. Indien opdrachtgever niet tevreden is over de dienstverlening dan wordt het op prijs 

gesteld dat opdrachtgever dit laat weten zodat in alle redelijkheid kan worden gezocht 
naar een oplossing. Opdrachtgever kan een melding doen via de website 
www.Aelmans.com onder de kop “Over ons”, “Contact”, “Klanttevredenheid”. 

2. Opdrachtgever kan eventuele klachten tevens kenbaar maken aan certificerende 
instellingen (zoals blijkend uit de opdrachtverlening).   

3. Als partijen er niet uitkomen, is de rechtbank Limburg bevoegd.  
 

Artikel 16. Toepasselijk recht 
1. Op alle overeenkomsten, deze algemene voorwaarden en handelingen die daaruit 

voortkomen, is Nederlands recht van toepassing. 
 


